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R2 Colombia SAS

Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales

Version 8.0

Vigente desde: marzo de 2026

1. Introduccion

En R2 Colombia SAS (en adelante “R2” o la “Compafiia”) estamos convencidos de que tus
Datos Personales son un elemento principal de tu privacidad. Por este motivo, su proteccion
es una prioridad para nosotros.

Recabamos tus datos bajo el cumplimiento del marco regulatorio colombiano — en
particular la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la Ley 2300 de 2023 y la Circular 001 de
2025 de la SIC — y aseguramos la méxima proteccidn, permitiendo acceso Unicamente a
personas y terceros con razén legal y comercial justificada.

Cuando te suscribes a los servicios de R2 a través de uno de nuestros socios comerciales, o
cuando tienes una relacidn contractual con nosotros, nos proporcionas tu informacién
personal para que podamos brindarte nuestros productos y servicios y ofrecerte la mejor
experiencia posible.

La letra pequefig, los asteriscos y la informacién oculta no forman parte de R2. Nuestra
misién es que tengas una experiencia transparente y clara. Hemos desarrollado esta Politica
para que puedas entender de forma sencilla y objetiva como tratamos tu informacion y
cudles son tus derechos.

Responsable del Tratamiento

R2 Colombia SAS

NIT No. 901.448.883-9

Domicilio: Carrera 13 # 93-35, Bogotd D.C., Colombia
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Contacto de Privacidad: privacidad@r2.co

2. Objetivo y alcance

Esta Politica detalla qué informacién recopilamos, como la utilizamos, almacenamos y
compartimos, asi como tus derechos y nuestras responsabilidades. Aplica a clientes,
prospectos, socios comerciales, colaboradores y visitantes de nuestro sitio web.

Las prdacticas descritas estdn sujetas a la legislaciéon colombiana vigente. Si tienes preguntas,
puedes contactarnos en cualquier momento a través de privacidad@r2.co.

3. Definiciones

Cada vez que leas un término con letra mayUscula en esta Politica, tiene un significado
especificamente definido:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para el
Tratamiento de sus Datos Personales.

Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales objeto de Tratamiento.
Cliente: Persona natural que contrate, utilice o acceda a productos de R2.

Colaborador: Persona natural con relacion juridica directa con R2, incluyendo
empleados, contratistas y proveedores de servicios profesionales.

Datos Personales: Cualquier informacién vinculada o asociable a una persona
natural determinada o determinable.

Datos Sensibles: Datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacién. R2 dnicamente trata datos biométricos como datos
sensibles.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el Tratamiento por
cuenta del Responsable.

Prospecto: Persona que haya iniciado un proceso de vinculacién con R2 sin
completarlo, o que haya sido prospectada sin llegar a ser cliente.

Responsable del Tratamiento: R2 Colombia SAS, quien decide sobre la base de datos
y el Tratamiento.

SARLAFT: Sistemma de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacién del Terrorismo.

SIC: Superintendencia de Industria y Comercio.
SFC: Superintendencia Financiera de Colombia.

Socio Comercial: Entidad legal con la que R2 ha celebrado un contrato de
colaboracion.

Titular: T4. La persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacidn sobre Datos Personales: recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. Principios rectores

R2 aplica los siguientes principios en el tratamiento de tus Datos Personales, conforme al
articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

Legalidad: El Tratamiento cumple con la legislacién vigente.
Finalidad: El Tratamiento responde a finalidades legitimas e informadas al Titular.

Libertad: El Tratamiento solo se realiza con consentimiento previo, expreso e
informado.

Veracidad: La informacién debe ser veraz, completa, exacta y actualizada.

Transparencia: El Titular puede obtener informacién sobre sus datos en cualquier
momento.

Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites de la ley y la
naturaleza de los datos.

Seguridad: Se adoptan medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger
los datos.

Confidencialidad: Quienes intervienen en el Tratamiento guardan reserva sobre los
datos.

Proporcionalidad: Solo se recaban los datos necesarios, adecuados y pertinentes.

Responsabilidad: R2 responde por el Tratamiento de los datos bajo su custodia.

5. Cuando y como recopilamos tus datos

Recopilamos tus datos desde el momento en que interactuas con R2, en cualquiera de los
siguientes contextos:

Cuando solicitas una oferta de financiamiento a través de la plataforma de uno de
nuestros Socios Comerciales y envias informacion para el procedimiento KYC.

Cuando nos envias documentos o informacion adicional requerida durante el
proceso de vinculacion.

Cuando recibes y firmas un contrato con R2.

Cuando utilizas herramientas de mensajeria como WhatsApp para recibir ofertas o
contactarte con servicio al cliente.

Cuando recibes un correo electréonico nuestro solicitando Datos Personales.
Cuando optas por recibir mensajes de marketing y publicidad.

Cuando nos envias tu hoja de vida para un proceso de seleccidn de personal.
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6. Datos personales que recopilamos

6.1 Datos de identificacion

*  Nombresy apellidos

« Documento de identidad y nimero de identificaciéon
+ Nacionalidad, fecha de nacimiento y género

« Direccion de residencia

« NUmero de teléfono y correo electronico

« Industrig, giro o actividad econémica

6.2 Datos financieros

« Ndmero de cuenta bancaria
+ Historial crediticio con R2, burds de crédito y otra informacién financiera relevante

6.3 Datos SARLAFT [ Conocimiento del cliente
« Listas de Personas Politicamente Expuestas (PEP)
« Listas restrictivas nacionales e internacionales: OFAC, ONU, Unién Europea y otras

+ Bases de datos de antecedentes y listas de alertas locales

6.4 Datos sensibles (biométricos)

R2 Gnicamente trata los siguientes datos sensibles, que requieren autorizacion expresa
diferenciada:

« Imagen del documento de identidad y fotografia de autorretrato (selfie) para
verificacion de identidad y prevencion de fraude.

R2 no recopilard bajo ninguna circunstancia datos sobre origen racial o étnico, orientacion
politica, creencias religiosas o filoséficas, salud, vida sexual ni orientacién sexual.

7. Finalidades del Tratamiento

7.1 Finalidades principales

Las siguientes finalidades son necesarias para la ejecucion de la relacion contractual o para
el cumplimiento de obligaciones legales como verificacion de KYC/SARLAFT, consulta en
listas restrictivas y burds de crédito, gestion de cobranza y prevencion de fraude . Sin estas
finalidades no es posible prestar los servicios de R2. No requieren autorizacion independiente:

« Facilitar la contratacién de servicios y productos de R2 a través de medios
tecnoldgicos.
« Prestacién de los servicios y oferta de los productos contratados.

« Identificacion, autenticacién y verificacion de requisitos para la contratacion.
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Andlisis de perfil para determinar el grado de riesgo, incluyendo: (i) consulta y reporte
a listas restrictivas y PEP para prevencion y mitigacion del riesgo SARLAFT, fraude y
suplantacion; (i) consulta de historial crediticio, datos financieros y situacion laboral
ante operadores de informacién; (i) autenticacién de transacciones financieras.

Reporte a centrales de informacidén y burds de crédito sobre cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones con R2.

Gestidbn, administracion y actualizacion de bases de datos de clientes.

Gestibn y comunicacion de estados de cuentaq, facturas e informacion relacionada
con productos adquiridos.

Gestidn y administracion de pagos realizados a través de nuestros productos.
Recuperacién judicial o extrajudicial de obligaciones vencidas (cobranza).

Elaboracién de contratos: crédito, compraventa de derechos de flujos, trabajo,
servicios, alianza u otros contratos necesarios para la relacion comercial.

Prevencion y combate de fraudes, delitos financieros y actos ilegales.

Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, incluyendo SARLAFT, KYC,
normativa financiera y tributaria.

Ejercicio de los derechos de R2 en procedimientos judiciales y administrativos.

7.2 Finalidades accesorias (requieren tu autorizacién)

Las siguientes finalidades son independientes de la relacién contractual principal. Debes
tener en cuenta que la aceptacidn expresa de esta Politica implica tu autorizacién previa,
expresa e informada para ser contactado por los canales descritos. No obstante. puedes
negar o revocar tu autorizacién para estas finalidades en cualquier momento a través de
privacidad@r2.co, sin que ello afecte la prestaciéon de los servicios contratados:

Envio de informacién comercial, ofertas, noticias, contenidos y novedades sobre
productos y servicios de R2 o de terceros socios, a través de los siguientes canales:
llamadas telefénicas (contacto directo y/o mensaje a contestador automatico), SMS,
WhatsApp, correo electronico, y redes sociales (Focebook, Instagram, Linkedin,
Telegram).

Realizacion de campafias de marketing, publicidad, fidelizaciéon y promocion de
productos y servicios de R2 o en conjunto con terceros socios.

Envio de encuestas de satisfaccidn y contacto para conocer tu opinion sobre nuestros
servicios.

Investigaciones, andlisis y generacién de estadisticas para el desarrollo de nuevos
productos y servicios 0 mejoras a los actuales.

7.3 Tratamiento mediante inteligencia artificial

R2 utiliza sistemas de inteligencia artificial (IA) como apoyo operativo en las siguientes
actividades:
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Gestion de cobranza: sistemas automdaticos pueden contactarte para informarte
sobre el estado de tu cuenta o gestionar el cobro de obligaciones vencidas.
Atencion al cliente: asistentes virtuales pueden atender consultas sobre nuestros
servicios y productos.

Importante sobre el uso de IA

Atencion humana: Los sistemas de IA de R2 tienen cardcter operativo de apoyo y
no toman decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos
significativos sobre ti. En cualquier momento puedes solicitar atencién por parte
de un funcionario humano de R2 para la revisién de cualquier gestion realizada
por estos sistemas escribiendo a privacidad@r2.co.

Etica y Supervisién: Realizamos revisiones periédicas para mitigar sesgos y
asegurar que los modelos no utilicen tus datos para fines de entrenamiento de
terceros fuera del control de R2.

8. Transmision y transferencia de datos

R2 podrd compartir tus datos dentro o fuera de Colombia con:

Sus companias controlantes, dfiliadas o subsidiarias, para la prestacién de servicios,
resguardo centralizado de informacién, investigaciones de fraude y desarrollo de
productos.

Operadores de informacién y centrales de riesgo: para consulta y reporte de historial
crediticio, listas restrictivas y PEP, y para gestion de riesgo financiero y crediticio.

Autoridades, organismos y entidades gubernamentales: para cumplimiento de
obligaciones legales y requerimientos de autoridades competentes.

Empresas de cobranza: para realizar cobros judiciales o extrajudiciales de
obligaciones financieras en mora.

Terceros no relacionados (incluso entidades financieras vigiladas) y autoridades
competentes, para investigar o prevenir fraudes, suplantacién o conductas delictivas.

R2 garantiza que las transferencias internacionales de datos se realicen conforme a los
requisitos de la legislacion colombiana vigente.

9. Conservacion y retencion de datos

Escenario 1 — Relacién contractual completada

Si completaste el proceso de vinculacion y tienes o tuviste una relacion contractual activa
con R2, tus datos serdn conservados durante:
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La duracion de la relacion contractual, y

El tiempo adicional requerido por ley: (i) minimo 5 afos para informacién SARLAFT
conforme a la normativa de la SFC; (ii) 10 afos para documentos contables conforme
al Cédigo de Comercio; (iii) el plazo de prescripcion de acciones legales aplicables.

Escenario 2 — Proceso de vinculacién incompleto (Prospectos)

Si iniciaste un proceso de vinculaciéon con R2 pero no lo completaste, o fuiste prospectado sin
llegar a ser cliente, tus datos serén conservados por un plazo méaximo de 12 meses contados
desde la dltima interaccién. Este plazo se justifica en:

Cumplimiento SARLAFT: La normativa de la SFC exige conservar informacién de
procesos de conocimiento del cliente, incluso cuando no culminaron en contratacion.

Prevencion de fraude: El perfil del proceso incompleto puede ser relevante para
detectar intentos repetidos o patrones fraudulentos.

Defensa legal: Los datos pueden ser necesarios para atender reclamaciones del
Titular relacionadas con el proceso de vinculacioén.

Vencido el plazo, procederemos a la eliminacién segura y certificada de tus datos, salvo
que exista una obligacion legal vigente que justifique su conservaciéon por un plazo mayor.

10. Tus derechos como Titular

Como Titular de Datos Personales tienes los siguientes derechos, los cuales puedes ejercer
en cualquier momento:

Conocer, actualizar y rectificar tus Datos Personales.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a R2 para el Tratamiento.

Ser informado sobre el uso que se ha dado a tus Datos Personales, incluyendo:
categorias de datos procesados, finalidades, tiempo de conservacion, transferencias
realizadas y ubicacién de las bases de datos.

Presentar consultas y reclamos ante R2 conforme al procedimiento establecido en la
Seccion 1.

Solicitar la supresion de tus datos cuando corresponda legalmente.

Revocar la autorizacién para el Tratamiento de finalidades accesorias, en los casos
en que ello sea procedente.

Optar por no recibir comunicaciones comerciales o publicitarias, enviando un correo
a privacidad@r2.co.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) cuando
consideres que R2 ha incumplido la normativa de proteccion de datos.

Ten en cuenta que el derecho de supresidon no es absoluto. R2 puede negar la supresiéon
cuando: (i) el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos,
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o (ii) la supresion entorpezca procedimientos judiciales o administrativos relacionados con
obligaciones tributarias, investigacion o persecucion de delitos.

11. Procedimiento de consultas y reclamos

11.1 Consultas

Puedes consultarnos sobre tus Datos Personales en cualquier momento escribiendo a
privacidad@r2.co. R2 dard respuesta dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion
de la consulta. Cuando no sea posible atenderla en ese plazo, te informaremos los motivos y
la fecha en que se resolverd, la cual no podrd superar los 5 dias hdbiles adicionales.

11.2 Reclamos

Si consideras que tus Datos Personales deben ser corregidos, actualizados, suprimidos, o si
consideras que R2 ha incumplido la normativa aplicable, puedes presentar un reclamo. El
procedimiento es el siguiente:

- Paso 1 — Presentacién: Envia tu reclamo a privacidad@r2.co indicando: (i) tu
identificacion completa, (ii) descripcién de los hechos, (iii) lo que solicitas, y (iv)
documentos de soporte si los tienes.

+ Paso 2 — Marca “reclamo en tramite”: Si el reclamo estd incompleto, R2 lo informara
dentro de los 2 dias hdébiles siguientes. Tendrds 5 dias hdbiles para subsanar. Si no lo
haces, se entenderd desistido. Una vez completo, R2 incluird en la base de datos la
leyenda “reclamo en trdmite” dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la recepcién
del reclamo completo, mientras se resuelve.

+ Paso 3 —Respuesta: R2 dard respuesta dentro de los 15 dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente a la recepcién del reclamo completo. Cuando no sea posible
atenderlo en ese plazo, te informaremos los motivos y la nueva fecha de respuesta, la
cual no podré superar los 8 dias hdbiles adicionales.

+ Paso 4 — Recurso ante la SIC: Si consideras que tu reclamo no fue debidamente
atendido, puedes presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC). La SIC solo dard trémite a quejas que hayan agotado el procedimiento de
reclamo ante R2.

12. Nuestros deberes respecto a tus Datos Personales

« Garantizar, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho a la proteccién
de tus Datos Personales.

- Solicitar siempre autorizacién para el Tratamiento de tus datos y conservar copia de
la misma.

« Rectificar la informacién cuando sea incorrecta.
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« Tramitar las consultas y reclamos en relacidn con el Tratamiento de tus Datos
Personales.

+ Informarte sobre las finalidades del Tratamiento y los derechos que te asisten.

« Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para evitar su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado.

13. Seguridad de los datos

R2 implementa medidas de seguridad técnicas, administrativas vy fisicas para proteger tus
Datos Personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccibn o uso, acceso o
procesamiento no autorizado, incluyendo los estdndares de la Norma ISO 27001.

Los datos pueden almacenarse en servidores en la nube ubicados fuera de Colombia. R2
observa todos los requisitos de la legislacion vigente y adopta las mejores précticas para
garantizar la integridad y confidencialidad de tus datos en tales casos.

14. Consentimiento

Al leer esta Politica y hacer clic en “He leido y acepto las condiciones del Tratamiento de mis
Datos Personales”, expresas tu consentimiento inequivoco para el Tratamiento en las formas
indicadas.

Recuerda que el procesamiento de tus Datos Personales es una condicidn necesaria para
que podamos brindarte nuestros servicios. Puedes retirar tu consentimiento para finalidades
accesorias en cualquier momento escribiendo a privacidad@r2.co.

15. Cambios a la Politica

R2 puede cambiar esta Politica en cualquier momento. Cuando haya cambios sustanciales,
te notificaremos indicando la nueva version vigente. Al continuar usando nuestros productos
y servicios después de un cambio, aceptas las nuevas condiciones.

Si los cambios implican modificaciones en las prdcticas de Tratamiento que requieran tu
consentimiento, te lo solicitaremos expresamente.

16. Gobernanza y control de versiones

+ Supervision: Equipo de Cumplimiento y Legal de R2.
 Titular de la Politica: Equipo de Cumplimiento y Legall.

- Aprobacion: Director General de R2, sujeto a revisidn del Equipo de Cumplimiento y
Legal de R2.

« Vigencia: A partir del dia siguiente a su aprobacién, hasta modificaciéon o derogacion.
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12 abr 2022 12 abr 2022 Emision inicial

2.0 19 jun 2023 19 jun 2023 Modificacién general

3.0 04 oct 2023 04 oct 2023 Se especifican medios de
comunicacion para publicidad y
cobranza

4.0 22 feb 2024 22 feb 2024 Modificacién de redaccién y
procedimiento de actualizacién de
datos

5.0 15 nov 2024 15 nov 2024 Actualizacién general. Se incorpora
Perd

6.0 9 feb 2025 9 feb 2025 Modificacién general

7.0 10 nov 2025 10 nov 2025 Versidon Colombia V7.0. Incorporacion

de datos sensibles

8.0 Mar 2026 Mar 2026 Separacion finalidades
principales/accesorias; escenarios de
retencion; procedimiento
consultas/reclamos; cldusula IA;
adecuacién Circular SIC 001/2025 y Ley
2300/2023
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