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1. Introdução 

A R2 TECH BRASIL LTDA., CNPJ 59.471.775/0001-98, com sede na Av. Brig. Luís Antônio, 300, sala 
104, São Paulo/SP, CEP 01318-00 (“R2” e, em relação a atividades, políticas ou informações da 
R2, “nosso” ou “nossa”) é uma plataforma digital que atua como correspondente bancário, 
facilitando o acesso a produtos financeiros por meio de parcerias com bancos e instituições 
financeiras. 

Estes Termos e Condições (“Termos”) regulam o acesso e uso das funcionalidades, 
aplicativos móveis, site (www.r2.co) e outras plataformas eletrônicas geridas pela R2 
(“Plataforma R2”), inclusive quando acessadas de forma integrada a sistemas de terceiros. 

LEIA COM ATENÇÃO: Ao se inscrever, navegar ou utilizar a Plataforma R2, você (“Você” e, em 
relação a suas atividades, políticas ou informações da R2, “seus” ou “suas”) concorda 
expressamente com estes Termos. Se você não concordar com qualquer disposição, não 
utilize nossos serviços. 

2. Plataforma R2 

A R2 atua como correspondente bancário, nos termos da Resolução CMN nº 4.935/2021, 
facilitando o seu acesso a produtos e serviços oferecidos por instituições financeiras 
autorizadas pelo Banco Central do Brasil (“Instituição Financeira”), incluindo, mas não se 
limitando à QI Sociedade de Crédito Direito S.A., CNPJ 32.402.502/0001-35, com sede na Av. 
Rebouças, 2.942, 7o ao 12o andar (parte e), São Paulo/SP, Brasil, CEP 05.402-500 (“QI Tech”).  

Por meio da Plataforma R2, prestamos os seguintes serviços (“Serviços”): 

•​ Recepção e encaminhamento de propostas de empréstimos e financiamentos para 
análise das Instituições Financeiras; 

•​ Coleta de informações cadastrais, documentação e análise de dados; 
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•​ Serviços de controle, processamento de dados e apoio operacional; e 

•​ Atendimento ao cliente referente aos produtos ofertados e contratados. 

Importante: A R2 não é um banco ou instituição financeira. Atuamos sempre em nome e sob 
as diretrizes da Instituição Financeira parceira. 

3. Acesso 

Requisitos 

Para utilizar a Plataforma R2, Você deve: 

•​ Pessoa Física: Ter 18 (dezoito) anos ou mais, ser capaz e residente no Brasil; e 

•​ Pessoa Jurídica: Estar regularmente constituída no Brasil e representada por pessoa 
com poderes legais para assumir obrigações financeiras. 

Acesso 

Ao utilizar a Plataforma R2, seja diretamente e/ou por meio de Plataformas de Parceiro 
(conforme definido adiante) nas quais esteja integrado, Você aceita estes Termos 
expressamente. Ainda assim, a R2 poderá solicitar, no momento de cadastro, confirmação 
de leitura e entendimento destes Termos e a aceitação expressa, incondicional e irrevogável 
de nossa Política de Privacidade antes de iniciar o uso da Plataforma R2.  

A R2 poderá  negar, restringir ou condicionar o seu acesso à Plataforma R2, total ou 
parcialmente, a seu exclusivo critério, incluindo em função do perfil de risco de crédito e/ou 
do uso de Plataformas de Parceiros, entre outros. 

Veracidade das Informações 

 Ao se cadastrar na Plataforma R2 ou em Plataformas de Terceiros, Você garante que todas 
as informações e documentos fornecidos são verdadeiros, atuais e completos. Fornecer 
dados falsos é crime e pode resultar no cancelamento do seu acesso e em 
responsabilização civil e criminal. 

Assinatura Eletrônica 

Você reconhece expressamente que a aceitação destes Termos e a contratação de 
operações de crédito por meios eletrônicos (como "li e aceito", biometria, senha ou token) 
possuem plena validade jurídica e equivalência à assinatura manuscrita, conforme a 
legislação brasileira (MP 2.200-2/2001 e leis complementares). 

4. Oferta de Crédito e Operação 

A R2 pode celebrar contratos de parceria com terceiros (“Parceiros”), para viabilizar a oferta 
de produtos de crédito sob o modelo finanças integradas (embedded finance) nas 
plataformas eletrônicas, aplicativos móveis, balcões digitais (marketplaces), arranjos, 
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portais (gateways) e/ou processadores de pagamentos, sistemas de ponto de vendas ou 
outros canais de tais Parceiros ou de empresas de seu grupo econômico (as “Plataformas 
de Parceiros” e, em conjunto com a Plataforma R2, as “Plataformas”). 

Como funciona a oferta 

•​ Análise de Perfil: Com base em dados pessoais (mediante seu consentimento 
prévio) ou anonimizados (impedindo a identificação dos respectivos titulares) 
compartilhados pelo Parceiro e dados pessoais obtidos junto a birôs de crédito, a R2 
analisa perfis de crédito e indica ao Parceiro os perfis com os quais tem interesse de 
estabelecer contato; 

•​ Pré-cadastro: Mediante seu prévio consentimento, o Parceiro transfere seus dados 
pessoais à R2 para composição de pré-cadastro; 

•​ Pré-proposta: A R2, na qualidade de correspondente bancário, recebe e encaminha 
a Você pré-propostas de crédito da Instituição Financeira através da Plataforma R2;  

•​ Cadastro e Proposta: Você finaliza seu cadastro com a R2, informando dados ou 
documentos não fornecidos durante o pré-cadastro. Ao fim do cadastro, na 
qualidade de correspondente bancário, sujeito às políticas de risco e de crédito da 
Instituição Financeira, a R2 pode lhe encaminhar a proposta de crédito da Instituição 
Financeira através da Plataforma R2; 

•​ Contratação: Caso aceite a proposta, Você assinará um contrato de empréstimo 
(cédula de crédito bancário - CCB ou similar) diretamente com a Instituição 
Financeira (“Contrato”). A R2 e/ou a Instituição Financeira  reservam-se o direito de 
habilitar, aprovar ou negar pré-propostas de crédito, conforme aplicável, com base 
em seus critérios internos de risco; e 

•​ Endosso: Posteriormente à assinatura, a Instituição Financeira poderá transferir e/ou 
endossar o Contrato a terceiros, que passarão a ser os legítimos detentores do 
crédito (“Credor”). 

O resumo acima sumariza o funcionamento dos produtos de crédito operacionalizados pela 
R2, mas note que a ordem e descrição das etapas poderá sofrer alterações ao longo do 
tempo, a depender do produto de crédito oferecido e/ou das Plataformas de Parceiros. 
Ademais, toda e qualquer oferta de crédito está sujeita às políticas internas da Instituição 
Financeira responsável, de modo que uma pré-proposta encaminhada por meio da 
Plataforma R2 não constitui garantia de proposta ou desembolso. 

Repagamento 

O pagamento do empréstimo poderá ocorrer das seguintes formas, conforme previsto no 
seu Contrato: 

•​ Retenção de Recebíveis (Trava): Desconto automático de um percentual fixo ou 
variável das suas receitas obtidas na Plataforma de Parceiros, repassado 
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diretamente ao Credor e/ou à R2, na qualidade de agente de recebimento, para 
repasse ao Credor;1 e/ou 

•​ Pagamento Direto: via boleto, Pix, transferência eletrônica de fundos imediatamente 
disponíveis ou outra forma de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil. 

Caso ocorra qualquer alteração na sua relação comercial com o Parceiro que afete o 
mecanismo de retenção, permanecerão aplicáveis os demais meios de pagamento 
previstos no Contrato. 

Consciência Financeira  

A oferta de crédito não constitui consultoria financeira. Avalie a necessidade do crédito e sua 
capacidade de pagamento. 

•​ Mínimo Existencial: Ao contratar, caso seja pessoa física, Você declara que a parcela 
do empréstimo não compromete o valor mínimo necessário para sua sobrevivência 
(mínimo existencial), conforme atualizado de tempos em tempos pelo Conselho 
Monetário Nacional (atualmente, o mínimo existencial corresponde a R$ 600,00 
mensais de acordo com o Decreto Federal 11.150/22). 

5. Autorização de Consulta ao SCR, a Bancos de Dados e 
Compartilhamento 

SCR 

Ao aceitar os presentes Termos, Você está ciente e concorda que a Instituição Financeira 
(incluindo a QI Tech) poderá consultar os débitos e responsabilidades decorrentes de 
operações com características de crédito, as informações e os registros de medidas 
judiciais em seu nome que constem ou venham a constar do Sistema de Informações de 
Crédito (“SCR”) gerido pelo Banco Central ou dos sistemas que venham a complementá-lo 
ou a substituí-lo, pois essa consulta é essencial para a análise e concessão do empréstimo 
solicitado.  

Ademais, Você declara estar ciente que: 

•​ possui todos os direitos e poderes de representação necessários para outorgar a 
presente autorização de consulta e registro em seu nome; 

•​ o SCR tem por finalidades fornecer informações ao Banco Central para fins de 
supervisão do risco de crédito a que estão expostas as instituições financeiras e 
propiciar o intercâmbio de informações entre essas instituições com o objetivo de 
subsidiar decisões de crédito e de negócios; 

1 Note que a trava sobre receitas obtidas na Plataforma de Terceiros não necessariamente 
constitui uma cessão fiduciária ou transferência de recebíveis da chamada “trava bancária” 
e/ou do chamado “registro centralizado de recebíveis de cartão” regulados pela Resolução 
CMN 4.734/19 e Resolução BCB 264/22.  
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•​ o SCR é alimentado periodicamente por instituições financeiras, mediante coleta de 
informações sobre operações concedidas com responsabilidade igual ou superior a 
R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e vincendas, bem como valores referentes às 
fianças e avais prestados pelas instituições financeiras a seus clientes; 

•​ Você pode acessar seus dados no SCR gratuitamente por meio do Registrato – 
Extrato de Registro de Informações no Banco Central 
(www.bcb.gov.br/meubc/registrato); 

•​ as informações remetidas ao SCR são de exclusiva responsabilidade das instituições 
financeiras que as reportam ao Banco Central do Brasil, como inclusões, correções, 
exclusões, registro de medidas judiciais e manifestações de discordância quanto às 
tais informações constantes no sistema; 

•​ pedidos de correção ou exclusão e manifestações de discordância quanto às 
informações constantes do SCR deverão ser dirigidas à instituição financeira 
responsável pela inclusão. Em caso de desentendimento entre as partes, poderá ser 
registrada reclamação na Central de Atendimento ao Público do Banco Central, ou 
por meio de medida judicial cabível, em face da instituição financeira responsável 
pelo lançamento de tais informações; e  

•​ mais informações sobre o SCR podem também ser obtidas em consulta ao ambiente 
virtual do Banco Central (www.bcb.gov.br). 

Outras Consultas e Compartilhamento 

Ao aceitar os presentes Termos, Você autoriza a R2, a Instituição Financeira e os Parceiros a: 

•​ consultarem órgãos de proteção ao crédito (Serasa, SPC, Boa Vista e outros), birôs de 
dados e bases públicas para fins de validação cadastral, procedimentos conheça 
seu cliente (Know Your Customer - KYC), prevenção à fraude, prevenção à lavagem 
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLDCFT) e cobrança; e 

•​ compartilhar seus dados entre si e com prestadores de serviço estritamente para fins 
de execução do Contrato, análise de crédito e/ou cobrança, conforme aplicável. 

6. Restrições 

Restrições 

A Plataforma R2 é licenciada para seu uso pessoal e intransferível. É proibido: 

•​ copiar, modificar, fazer engenharia reversa ou distribuir o conteúdo da Plataforma R2; 

•​ usar a Plataforma R2 para fins ilegais, fraudes, lavagem de dinheiro ou financiamento 
ao terrorismo; 

•​ inserir vírus, malwares ou dispositivos que prejudiquem os sistemas da R2 ou de 
terceiros; e 

•​ compartilhar sua senha ou permitir que terceiros usem sua conta nas Plataformas. 
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Propriedade Intelectual 

Todos os direitos sobre a Plataforma R2 (software, marcas, layout, APIs) são exclusivos da R2 
ou de seus licenciadores. O uso não autorizado constitui violação de propriedade intelectual. 

7. Responsabilidade 

Responsabilidade 

É de sua responsabilidade: 

•​ efetuar seu cadastro nas Plataformas, responsabilizando-se pela veracidade, 
completude e precisão das informações fornecidas; 

•​ manter o ambiente de seu computador seguro, com uso de ferramentas disponíveis 
como antivírus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na 
prevenção de riscos eletrônicos; 

•​ o uso não autorizado de seu cadastro ou senha em caso de divulgação ou 
transferência; e 

•​ isentar e indenizar a R2 e os Parceiros de prejuízos, responsabilidades, ações judiciais 
ou demandas decorrentes do uso indevido da Plataforma R2 ou de suas informações, 
de violação destes Termos ou da Política de Privacidade. 

Disponibilidade 

A Plataforma R2 é fornecida "como está". Não garantimos que o sistema estará disponível 
100% do tempo, livre de erros ou interrupções, especialmente por depender de redes de 
telecomunicações e sistemas de terceiros. 

Isenção 

A R2 não se responsabiliza por: 

•​ danos causados por vírus ou acesso indevido à sua conta decorrente de falha na sua 
segurança (ex: senha fraca, computador infectado); 

•​ decisões financeiras tomadas por Você com base nas informações das Plataformas; 

•​ produtos ou serviços de terceiros oferecidos nos sites ou Plataformas dos Parceiros, 
ainda que integrados à Plataforma R2; ou 

•​ links acessados por Você a partir de Plataformas de Terceiros. 

8. Privacidade e Proteção de Dados 

A R2 respeita sua privacidade. O tratamento dos seus dados pessoais segue a Lei Geral de 
Proteção de Dados - LGPD (Lei Federal 13.709/18). Seus dados são coletados principalmente 
para:  

•​ execução do Contrato e de procedimentos preliminares relacionados ao Contrato; 
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•​ análise de e proteção do crédito e prevenção à fraude; e 

•​ cumprimento de obrigações legais e regulatórias. 

Para saber mais sobre como coletamos, usamos e protegemos seus dados, bem como 
exercer seus direitos de titular de dados pessoais, leia nossa Política de Privacidade 
disponível em www.r2.co/brasil-faqs. 

9. Uso de Inteligência Artificial 

A R2 utiliza sistemas de inteligência artificial (IA) como apoio operacional nas seguintes 
atividades:  

•​ Gestão de cobrança: sistemas automáticos podem contatá-lo para informar sobre a 
situação da sua conta ou gerenciar a cobrança de obrigações vencidas.  

•​ Atendimento ao cliente: assistentes virtuais podem esclarecer dúvidas sobre nossos 
serviços e produtos. 

 

Importante sobre o uso de IA 

1.​ Atendimento humano: Os sistemas de IA da R2 têm caráter operacional de apoio 
e não tomam decisões automatizadas que produzam efeitos jurídicos 
significativos sobre você. A qualquer momento, você pode solicitar atendimento 
por parte de um funcionário humano da R2 para a revisão de qualquer gestão 
realizada por esses sistemas, escrevendo para privacidade@r2.co.  

2.​ Ética e Supervisão: Realizamos revisões periódicas para mitigar vieses e garantir 
que os modelos não utilizem seus dados para fins de treinamento de terceiros 
fora do controle da R2.  

10. Alterações 

A R2 pode alterar estes Termos; Você será notificado sobre novas versões sempre que os 
termos materiais deste Termo forem alterados, e tais mudanças serão válidas, efetivas e 
vinculantes no momento em que a nova versão for publicada ou enviada a você por e-mail. 

Ao continuar utilizando nossos produtos e serviços após uma mudança dos Termos, você 
aceita as novas condições, mas sempre pode expressar seu desacordo através de nossos 
canais de atendimento, se aplicável. 

As alterações destes Termos não modificam as condições de cada Contrato, que 
permanecem regidas pelo instrumento específico e pela legislação aplicável. 

11. Lei Aplicável e Foro 
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Estes Termos são regidos pelas leis da República Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da 
Comarca de São Paulo/SP (ou o foro do seu domicílio, quando aplicável por força do Código 
de Defesa do Consumidor) para dirimir quaisquer questões decorrentes destes Termos. 

12. Governança e controle de versões 

•​ Supervisão: Equipe Jurídica e de Compliance da R2. 

•​ Titular da Política: Equipe Jurídica e de Compliance da R2. 

•​ Aprovação: Diretor presidente da R2, sujeito à revisão pela Equipe Jurídica e de 
Compliance da R2. 

•​ Vigência: A partir do dia seguinte de sua aprovação, até sua modificação ou 
derrogação 

 

Versão Data de aprovação Data de vigência Resumo de mudanças 

1.0 31 jan 2026 31 jan 2026 
Versão inicial; adaptação da política 
regional para o Brasil 

2.0 06 mar 2026 06 mar 2026 Revisão geral de formatação; inclusão 
de capítulo sobre IA 

2.1 07 abr 2026 07 abr 2026 Redação sobre não-alteração da 
relação com Parceiros 

2.2 03 jun 2026 03 jun 2026 
Revisão geral após discussão com 
Parceiro 

 
 

R2 Tech Brasil Ltda. – Termos e Condições V2.2 – pág. 8 


	1. Introdução 
	2. Plataforma R2 
	3. Acesso 
	Requisitos 
	Acesso 
	Veracidade das Informações 
	Assinatura Eletrônica 

	4. Oferta de Crédito e Operação 
	Repagamento 
	Consciência Financeira  

	5. Autorização de Consulta ao SCR, a Bancos de Dados e Compartilhamento 
	SCR 
	Outras Consultas e Compartilhamento 

	6. Restrições 
	Restrições 
	Propriedade Intelectual 

	7. Responsabilidade 
	Responsabilidade 
	Disponibilidade 
	Isenção 

	8. Privacidade e Proteção de Dados 
	9. Uso de Inteligência Artificial 
	10. Alterações 
	11. Lei Aplicável e Foro 
	12. Governança e controle de versões 

