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R2 Tech Brasil Ltda.

TERMOS E CONDIGOES

Vers@o 2.2
Vigente a partir de 03 de Junho de 2026

1. Introducdo

A R2 TECH BRASILLTDA, CNPJ 59.471.775/0001-98, com sede na Av. Brig. Luis Antdnio, 300, sala
104, SGo Paulo/SP, CEP 01318-00 (“R2” e, em relacdo a atividades, politicas ou informacées da
R2, “nosso” ou “nossa”) é uma plataforma digital que atua como correspondente bancdrio,
facilitando o acesso a produtos financeiros por meio de parcerias com bancos e instituigées
financeiras.

Estes Termos e Condicées (“Termos”) regulam o acesso e uso das funcionalidades,
aplicativos méveis, site (www.r2.co) e outras plataformas eletrénicas geridas pela R2
(“Plataforma R2”), inclusive quando acessadas de forma integrada a sistemas de terceiros.

LEIA COM ATENGAO: Ao se inscrever, navegar ou utilizar a Plataforma R2, vocé (“Vocé” e, em
relagéo a suas atividades, politicas ou informagées da R2, “seus” ou “suas”) concorda
expressamente com estes Termos. Se vocé ndio concordar com qualquer disposi¢do, ndo
utilize nossos servicos.

2. Plataforma R2

A R2 atua como correspondente bancdrio, nos termos da Resolu¢gdo CMN n° 4.935/202],
facilitando o seu acesso a produtos e servigos oferecidos por instituicées financeiras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil ("Instituigdo Financeira”), incluindo, mas néo se
limitando & QI Sociedade de Crédito Direito S.A, CNPJ 32.402.502/0001-35, com sede na Av.
Rebougas, 2.942, 70 ao 120 andar (parte e), SGo Paulo/SP, Brasil, CEP 05.402-500 (“Ql Tech”).

Por meio da Plataforma R2, prestamos os seguintes servicos (“Servigos”):

« Recepcdo e encaminhamento de propostas de empréstimos e financiamentos para
andlise das Instituigdes Financeiras;

+ Coleta de informagdes cadastrais, documentagdo e andlise de dados;
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« Servigos de controle, processamento de dados e apoio operacional; e
« Atendimento ao cliente referente aos produtos ofertados e contratados.

Importante: A R2 ndo é um banco ou instituigcdo financeira. Atuamos sempre em nome e sob
as diretrizes da Instituicdo Financeira parceira.

3. Acesso

Requisitos
Para utilizar a Plataforma R2, Vocé deve:

« Pessoa Fisica: Ter 18 (dezoito) anos ou mais, ser capaz e residente no Brasil; e

« Pessoa Juridica: Estar regularmente constituida no Brasil e representada por pessoa
com poderes legais para assumir obrigagodes financeiras.

Acesso

Ao utilizar a Plataforma R2, seja diretamente elou por meio de Plataformas de Parceiro
(conforme definido adiante) nas quais esteja integrado, Vocé aceita estes Termos
expressamente. Ainda assim, a R2 poderd solicitar, no momento de cadastro, confirmagdo
de leitura e entendimento destes Termos e a aceitagdo expressa, incondicional e irrevogdvel
de nossa Politica de Privacidade antes de iniciar o uso da Plataforma R2.

A R2 poderd negar, restringir ou condicionar o seu acesso & Plataforma R2, total ou
parcialmente, a seu exclusivo critério, incluindo em fungéo do perfil de risco de crédito e/ou
do uso de Plataformas de Parceiros, entre outros.

Veracidade das Informagoes

Ao se cadastrar na Plataforma R2 ou em Plataformas de Terceiros, Vocé garante que todas
as informagdes e documentos fornecidos sdo verdadeiros, atuais e completos. Fornecer
dados falsos & crime e pode resultar no cancelamento do seu acesso e em
responsabiliza¢do civil e criminal.

Assinatura Eletrénica

Vocé reconhece expressamente que a aceitagdo destes Termos e a contratagéo de
operacdes de crédito por meios eletrénicos (como 'li e aceito”, biometria, senha ou token)

possuem plena validade juridica e equivaléncia @ assinatura manuscrita, conforme a
legislacdo brasileira (MP 2.200-2/2001 e leis complementares).

4. Oferta de Crédito e Operacgdo

A R2 pode celebrar contratos de parceria com terceiros (“Parceiros”), para viabilizar a oferta
de produtos de crédito sob o modelo finangas integradas (embedded finance) nas
plataformas eletrénicas, aplicativos mbveis, balcdes digitais (marketplaces), arranjos,
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portais (gateways) e/ou processadores de pagamentos, sistemas de ponto de vendas ou
outros canais de tais Parceiros ou de empresas de seu grupo econémico (as “Plataformas
de Parceiros” e, em conjunto com a Plataforma R2, as “Plataformas”).

Como funciona a oferta

« Andlise de Perfil. Com base em dados pessoais (mediante seu consentimento
prévio) ou anonimizados (impedindo a identificagéo dos respectivos titulares)
compartilhados pelo Parceiro e dados pessodis obtidos junto a birds de crédito, a R2
analisa perfis de crédito e indica ao Parceiro os perfis com os quais tem interesse de
estabelecer contato;

« Pré-cadastro: Mediante seu prévio consentimento, o Parceiro transfere seus dados
pessoais & R2 para composi¢do de pré-cadastro;

« Pré-proposta: A R2, na qualidade de correspondente bancdrio, recebe e encaminha
a Vocé pré-propostas de crédito da Instituicdo Financeira através da Plataforma R2;

+ Cadastro e Proposta: Vocé finaliza seu cadastro com a R2, informando dados ou
documentos nd&o fornecidos durante o pré-cadastro. Ao fim do cadastro, na
qualidade de correspondente bancdrio, sujeito ds politicas de risco e de crédito da
Instituicdo Financeira, a R2 pode lhe encaminhar a proposta de crédito da Instituicdo
Financeira através da Plataforma R2;

+ Contratagdo: Caso aceite a proposta, Vocé assinard um contrato de empréstimo
(cédula de crédito bancario - CCB ou similar) diretamente com a Instituicéo
Financeira (“Contrato”). A R2 efou a Instituicéo Financeira reservam-se o direito de
habilitar, aprovar ou negar pré-propostas de crédito, conforme aplicavel, com base
em seus critérios internos de risco; e

- Endosso: Posteriormente a assinatura, a Instituigéo Financeira poderd transferir ef/ou
endossar o Contrato a terceiros, que passardo a ser os legitimos detentores do
crédito (“Credor”).

O resumo acima sumadariza o funcionamento dos produtos de crédito operacionalizados pela
R2, mas note que a ordem e descri¢gdo das etapas poderd sofrer alteragées ao longo do
tempo, a depender do produto de crédito oferecido e/ou das Plataformas de Parceiros.
Ademais, toda e qualquer oferta de crédito estd sujeita ds politicas internas da Instituicéo
Financeira responsdvel, de modo que uma pré-proposta encaminhada por meio da
Plataforma R2 ndo constitui garantia de proposta ou desembolso.

Repagamento

O pagamento do empréstimo poderd ocorrer das seguintes formas, conforme previsto no
seu Contrato:

+ Retengéio de Recebiveis (Trava): Desconto automdtico de um percentual fixo ou
varivel das suas receitas obtidas na Plataforma de Parceiros, repassado
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diretamente ao Credor efou & R2, na qualidade de agente de recebimento, para
repasse ao Credor;' efou

+ Pagamento Direto: via boleto, Pix, transferéncia eletrénica de fundos imediatamente
disponiveis ou outra forma de pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil.

Caso ocorra qualquer alteragdo na sua relagdo comercial com o Parceiro que afete o
mecanismo de retengdo, permanecerdo aplicGveis os demais meios de pagamento
previstos no Contrato.

Consciéncia Financeira

A oferta de crédito ndo constitui consultoria financeira. Avalie a necessidade do crédito e sua
capacidade de pagamento.

« Minimo Existencial: Ao contratar, caso seja pessoa fisica, Vocé declara que a parcela
do empréstimo ndo compromete o valor minimo necessdrio para sua sobrevivéncia
(minimo existencial), conforme atualizado de tempos em tempos pelo Conselho
Monetdrio Nacional (atualmente, o minimo existencial corresponde a R$ 600,00
mensais de acordo com o Decreto Federal 11.150/22).

5. Autorizagédio de Consulta ao SCR, a Bancos de Dados e
Compartilhamento

SCR

Ao aceitar os presentes Termos, Vocé estd ciente e concorda que a Instituicdo Financeira
(incluindo a QI Tech) poderd consultar os débitos e responsabilidades decorrentes de
operagcdes com caracteristicas de crédito, as informagbées e os registros de medidas
judiciais em seu nome que constem ou venham a constar do Sistema de Informacgdes de
Crédito (“SCR”) gerido pelo Banco Central ou dos sistemas que venham a complementd-lo
ou a substitui-lo, pois essa consulta é essencial para a andlise e concessdo do empréstimo
solicitado.

Ademais, Vocé declara estar ciente que:
+ possui todos os direitos e poderes de representacdo necessdrios para outorgar a
presente autorizagdo de consulta e registro em seu nome;

+ 0 SCR tem por finalidades fornecer informag¢ées ao Banco Central para fins de
supervis@o do risco de crédito a que estéio expostas as instituicdes financeiras e
propiciar o intercdmbio de informagdes entre essas instituicbes com o objetivo de
subsidiar decisbes de crédito e de negbcios;

' Note que a trava sobre receitas obtidas na Plataforma de Terceiros nélo necessariamente
constitui uma cessdo fiducidria ou transferéncia de recebiveis da chamada “trava bancaria”
e/ou do chamado “registro centralizado de recebiveis de cartdo” regulados pela Resolugdo
CMN 4.734/19 e Resolugéo BCB 264/22.
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0 SCR é alimentado periodicamente por instituigées financeiras, mediante coleta de
informagdes sobre operacdes concedidas com responsabilidade igual ou superior a
R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e vincendas, bem como valores referentes as
fiangas e avais prestados pelas instituigdes financeiras a seus clientes;

Vocé pode acessar seus dados no SCR gratuitamente por meio do Registrato -
Extrato de Registro de Informagdes no Banco Central
(www.bcb.gov.br/meubc/registrato);

as informacgdes remetidas ao SCR sdo de exclusiva responsabilidade das instituicoes
financeiras que as reportam ao Banco Central do Brasil, como inclusdes, corregoes,
exclusées, registro de medidas judiciais e manifestagées de discord@ncia quanto as
tais informagdes constantes no sistema;

pedidos de correcdo ou exclusdo e manifestagdes de discorddncia quanto ds
informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidas & instituicdo financeira
responsdvel pela inclusdo. Em caso de desentendimento entre as partes, poderd ser
registrada reclamacgdo na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central, ou
por meio de medida judicial cabivel, em face da instituicdo financeira responsavel

pelo langamento de tais informagdes; e

mais informacdes sobre o SCR podem também ser obtidas em consulta ao ambiente
virtual do Banco Central (www.bcb.gov.br).

Outras Consultas e Compartilhamento

Ao aceitar os presentes Termos, Vocé autoriza a R2, a Instituicdio Financeira e os Parceiros a:

consultarem érgdos de protegdo ao crédito (Serasa, SPC, Boa Vista e outros), birés de
dados e bases puUblicas para fins de validagdo cadastral, procedimentos conheca
seu cliente (Know Your Customer - KYC), prevencdo & fraude, prevencgéo a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLDCFT) e cobranca; e

compartilhar seus dados entre si e com prestadores de servigo estritamente para fins
de execugéo do Contrato, andlise de crédito e/ou cobranga, conforme aplicavel.

6. Restricoes

Restricées

A Plataforma R2 é licenciada para seu uso pessoal e intransferivel. E proibido:

copiar, modificar, fazer engenharia reversa ou distribuir o contetdo da Plataforma R2;

usar a Plataforma R2 para fins ilegais, fraudes, lavagem de dinheiro ou financiamento
ao terrorismo;

inserir virus, malwares ou dispositivos que prejudiquem os sistemas da R2 ou de
terceiros; e

compartilhar sua senha ou permitir que terceiros usem sua conta nas Plataformas.
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Propriedade Intelectual

Todos os direitos sobre a Plataforma R2 (software, marcas, layout, APIs) sé@o exclusivos da R2
ou de seus licenciadores. O uso ndo autorizado constitui violagdo de propriedade intelectual.

7. Responsabilidade

Responsabilidade

E de sua responsabilidade:

efetuar seu cadastro nas Plataformas, responsabilizando-se pela veracidade,
completude e precisdo das informacdes fornecidas;

manter o ambiente de seu computador seguro, com uso de ferramentas disponiveis
como antivirus e firewall, entre outras, atualizadas, de modo a contribuir na
prevencgdo de riscos eletrénicos;

0 uso ndo autorizado de seu cadastro ou senha em caso de divulgacdo ou
transferéncia; e

isentar e indenizar a R2 e os Parceiros de prejuizos, responsabilidades, agdes judiciais
ou demandas decorrentes do uso indevido da Plataforma R2 ou de suas informagdes,
de violagd@o destes Termos ou da Politica de Privacidade.

Disponibilidade

A Plataforma R2 é fornecida ‘como estd”. NGo garantimos que o sistema estard disponivel
100% do tempo, livre de erros ou interrupgdes, especialmente por depender de redes de
telecomunicagodes e sistemas de terceiros.

Isengéo

A R2 ndo se responsabiliza por:

danos causados por virus ou acesso indevido & sua conta decorrente de falha na sua
seguranca (ex: senha fraca, computador infectado);

decisbes financeiras tomadas por Vocé com base nas informagdes das Plataformas;

produtos ou servigos de terceiros oferecidos nos sites ou Plataformas dos Parceiros,
ainda que integrados a Plataforma R2; ou

links acessados por Vocé a partir de Plataformas de Terceiros.

8. Privacidade e Protec¢éo de Dados

A R2 respeita sua privacidade. O tratamento dos seus dados pessoaqis segue a Lei Geral de
Protegé@o de Dados - LGPD (Lei Federal 13.709/18). Seus dados séo coletados principalmente

para:

execugdo do Contrato e de procedimentos preliminares relacionados ao Contrato;
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« andlise de e protegdo do crédito e prevencgdo a fraude; e
« cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias.

Para saber mais sobre como coletamos, usamos e protegemos seus dados, bem como
exercer seus direitos de titular de dados pessoais, leia nossa Politica de Privacidade
disponivel em www.r2.co/brasil-fags.

9. Uso de Inteligéncia Artificial

A R2 utiliza sistemas de inteligéncia artificial (IA) como apoio operacional nas seguintes
atividades:

+ Gestdo de cobrancga: sistemas automaticos podem contatd-lo para informar sobre a
situagcdo da sua conta ou gerenciar a cobranga de obrigagdes vencidas.

« Atendimento ao cliente: assistentes virtuais podem esclarecer dlvidas sobre nossos
servigos e produtos.

Importante sobre ousode IA

1. Atendimento humano: Os sistemas de IA da R2 tém carater operacional de apoio
e ndo tomam decisées automatizadas que produzam efeitos juridicos
significativos sobre vocé. A qualquer momento, vocé pode solicitar atendimento
por parte de um funciondario humano da R2 para a revisdo de qualquer gestdo
realizada por esses sistemas, escrevendo para privacidade@r2.co.

2. Etica e Supervisdo: Realizamos revisdes periddicas para mitigar vieses e garantir
que os modelos ndo utilizem seus dados para fins de treinamento de terceiros
fora do controle da R2.

10. Alteragoes

A R2 pode alterar estes Termos; Vocé serd notificado sobre novas versdes sempre que 0s
termos materiais deste Termo forem alterados, e tais mudancas ser@o vdlidas, efetivas e
vinculantes no momento em que a nova versdo for publicada ou enviada a vocé por e-mail.

Ao continuar utilizando nossos produtos e servigos apds uma mudanga dos Termos, vocé
aceita as novas condi¢cdes, mas sempre pode expressar seu desacordo através de nossos
canais de atendimento, se aplicdvel.

As alteragbes destes Termos ndo modificam as condigdes de cada Contrato, que
permanecem regidas pelo instrumento especifico e pela legislagdo aplicavel.

11. Lei Aplicavel e Foro
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Estes Termos sd@o regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da
Comarca de Séo Paulo/SP (ou o foro do seu domicilio, quando aplicavel por forga do Cédigo
de Defesa do Consumidor) para dirimir quaisquer questdes decorrentes destes Termos.

12. Governanga e controle de versoées

+ Supervisd@o: Equipe Juridica e de Compliance da R2.
+ Titular da Politica: Equipe Juridica e de Compliance da R2.

« Aprovacdo: Diretor presidente da R2, sujeito a revis@o pela Equipe Juridica e de
Compliance da R2.

+ Vigéncia: A partir do dia seguinte de sua aprovagdo, até sua modificagéo ou
derrogagdo

‘ Data de aprovagédo | Datade vigéncia Resumo de mudancas

Vers@o inicial; adaptagdo da politica

31jan 2026 31jan 2026
regional para o Brasil
Revis@o geral de formatacgdo; incluséo
2.0 06 mar 2026 06 mar 2026 B
de capitulo sobre IA
Redagdo sobre ndo-alteragdo da
21 07 abr 2026 07 abr 2026 § ’ ¢
relagéo com Parceiros
Revis@o geral apds discusséio com
22 03 jun 2026 03 jun 2026 geralap

Parceiro
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